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Come utilizziamo i Suoi dati 
LA PRESENTE INFORMATIVA DI CUI AGLI ARTT. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO UE 679/2016 È RESA ANCHE PER CONTO DEI 
SISTEMI DI INFORMAZIONI CREDITIZIE. 
Gentile Cliente, 
La CONFIDICOOP MARCHE in qualità di Titolare del trattamento, La informiamo che per dare seguito alla sua richiesta, utilizziamo alcuni dati 
che La riguardano. Si tratta di informazioni che Lei stesso ci fornisce o che otteniamo consultando alcune banche dati. 
Tali banche dati (Sistema di Informazioni Creditizie o SIC) contenenti informazioni circa gli interessati sono consultate per valutare, assumere o 
gestire un rischio di credito, per valutare l’affidabilità e la puntualità nei pagamenti dell’interessato e sono gestite da privati e partecipate da 
soggetti privati appartenenti alle categorie che troverà nelle informative fornite dai gestori dei SIC. 
Queste informazioni saranno conservate presso di noi; alcune delle informazioni che Lei stesso ci fornisce, assieme alle informazioni originate dal 
Suo comportamento nei pagamenti riguardo al rapporto che si andrà ad instaurare potranno essere comunicate periodicamente ai SIC. 
Tali dati, nei limiti delle prescrizioni del Garante, appartengono alle seguenti categorie: 

a) dati identificativi, anagrafici e sociodemografici: codice fiscale, partita Iva, dati di contatto, documenti di identità, tessera sanitaria, codice 
iban, dati relativi all’occupazione/professione, al reddito, al sesso, all’età, alla residenza/domicilio, allo stato civile, al nucleo familiare; 

b) dati relativi alla richiesta/rapporto, descrittivi, in particolare, della tipologia di contratto, dell'importo, delle modalità di 
rimborso/pagamento e dello stato della richiesta o dell'esecuzione del contratto; 

c) dati di tipo contabile, relativi ai pagamenti, al loro andamento periodico, all'esposizione debitoria anche residua e alla sintesi dello stato 
contabile del rapporto; 

d) dati relativi ad attività di recupero o contenziose, alla cessione del credito o a eccezionali vicende che incidono sulla situazione soggettiva 
o patrimoniale di imprese, persone giuridiche o altri enti. 

Ciò significa che i soggetti appartenenti alle categorie sopra menzionate, a cui Lei chiederà l’instaurazione di un rapporto potranno sapere se Lei 
ha presentato a noi una richiesta e se paga regolarmente. 
Il trattamento e la comunicazione dei Suoi dati è un requisito necessario per la conclusione del contratto. Senza questi dati potremmo non 
essere in condizione di dar seguito alla sua richiesta. 
La conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati viene effettuata sulla base del legittimo interesse del Titolare del trattamento a 
consultare i SIC. 
 
Trattamento effettuato dalla nostra Società 
I Suoi dati non verranno da noi trasferiti ad un paese terzo extra UE o a un’organizzazione internazionale. Secondo i termini, le modalità e nei 
limiti di applicabilità stabiliti dalla normativa vigente, Lei ha diritto di conoscere i Suoi dati e di esercitare i diversi diritti relativi al loro utilizzo 
(rettifica, aggiornamento, cancellazione, limitazione del trattamento, opposizione ecc.). 
Lei potrà proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it), nonché ricorrere agli altri mezzi di 
tutela previsti dalla normativa applicabile. 
Conserviamo i Suoi dati presso la nostra società per il tempo necessario per gestire il Suo rapporto contrattuale e per adempiere ad obblighi di 
legge (ad esempio per quanto previsto dall’articolo 2220 del codice civile in materia di conservazione delle scritture contabili). 
Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, utilizzi nel Suo interesse il fac-simile presente sul sito www.confidicoopmarche.it inoltrandolo alla nostra 
società: 
 
CONFIDICOOP MARCHE Via S. Totti, 10 Ancona – 60131 - E-mail: info@confidicoopmarche.it - fax: 071/2911069/ 
dpo@confidicoopmarche.it 
 
I Suoi dati potranno essere utilizzati nel processo decisionale automatizzato di una richiesta nel caso in cui tale decisione sia necessaria per la 
conclusione o l’esecuzione del Suo contratto con noi per il rilascio della Garanzia. In particolare, tale processo è indispensabile per la valutazione 
di merito creditizio relativamente alla richiesta di garanzia/di finanziamento, per la valutazione dell’affidabilità economica del cliente, e relativi 
rischi connessi, anche nel corso del tempo di durata del contratto e per la valutazione di approccio al rischio di riciclaggio e di finanziamento del 
terrorismo. La decisione è comunque sempre rimessa agli Organi aziendali competenti. Tale elaborazione consente di determinare la fattibilità da 
parte della Confidicoop Marche del rilascio della Garanzia e la sua onerosità. Senza tale trattamento non è possibile dar seguito alla richiesta di 
rilascio della Garanzia (o del suo rinnovo). 
In particolare il Rating da noi generato (cd. credit scoring) avviene, tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori:  

 Indici aziendali di natura finanziaria, economica e patrimoniale degli ultimi bilanci; 

 Risultanze emerse dalla Centrale dei Rischi di Banca d’Italia circa le esposizioni; 

 Questionario qualitativo (circa l’azienda, il settore economico di riferimento, capacità manageriali). 
Il valore del Rating elaborato ha impatto sia nell’accoglibilità della richiesta, sia, nel caso sia accoglibile, sulle commissioni applicate da 
CONFIDICOOP MARCHE per il rilascio della garanzia richiesta in virtù della tipologia di affidamento e durata. Alcune informazioni aggiuntive 
possono esserLe fornite in caso di mancato accoglimento di una richiesta di garanzia o ove il Rating assegnato lo ritenga inadeguato alla sua realtà 
aziendale. 
La Classe di Rating che le verrà assegnata sarà comunicata all’ente a cui ha richiesto l’affidamento oggetto della Garanzia CONFIDICOOP 
MARCHE. 
Le comunichiamo inoltre che per ogni occorrenza può essere contattato il nostro DPO al seguente recapito: e-mail dpo@confidicoopmarche.it e/o 
pec confidicoopmarche@legalmail.it. 
 

INFORMATIVA GESTIONE DELLE INFORMAZIONI CREDITIZIE DA PARTE DI CONFIDICOOP MARCHE 
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Trattamento effettuato dal Gestore dei SIC 
Confidicoop Marche aderisce ai seguenti sistemi di informazioni creditizie, di tipo positivo e negativo: 
• SIC EURISC il cui Titolare è CRIF S.p.A., 
• CAIS E CAPS il cui Titolare è Experian Italia S.p.a., 
i  quali aderiscono al “Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità e 
puntualità nei pagamenti” approvato con approvato in via definitiva con provvedimento n. 324 del 06/10/2022 del GARANTE PER LA 
PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI, e che riveste la qualifica di autonomo titolare del trattamento.  
I dati sono resi accessibili da tali SIC anche ai diversi soggetti privati appartenenti alle categorie che troverà nelle informative fornite dal gestore del 
SIC. I dati che La riguardano sono aggiornati dai SIC o, partecipanti allo stesso, periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto 
(andamento dei pagamenti, esposizione debitoria residuale, stato del rapporto). La Confidicoop Marche solo quando è soggetto erogatore 
dell’affidamento deve comunicare tali informazioni ai SIC. 
Le informative relative ai trattamenti effettuati dai SIC e le modalità per far valere i suoi diritti sono riportati nelle informative presenti ai seguenti 
indirizzi: 
• CRIF S.p.A. - https://www.crif.it/informativa-privacy-relativa-al-sistema-di-informazioni-creditizie/ 
• EXPERIAN Italia S.p.A - https://www.experian.it/consumatori/Informativa-SIC di cui sotto de ne riportano i dettagli alla data del presente 
documento. 
 
INFORMATIVA (ex art. 14 del Regolamento UE 2016/679 – GDPR ) CRIF S.p.A., CRIF S.p.A., con sede in Bologna, via della Beverara n. 21, 
gestisce, in qualità di Titolare del trattamento, un sistema di informazioni creditizie (di seguito “SIC EURISC”) di tipo positivo e negativo in cui sono 
raccolte informazioni che attengono a richieste/rapporti riguardanti la concessione, nell’esercizio di un’attività commerciale o professionale, di un 
credito, di una dilazione di pagamento, di un pagamento differito, di un finanziamento o di altra facilitazione finanziaria, a prescindere dalla sussistenza 
di inadempimenti registrati nel sistema al momento del loro verificarsi. Il trattamento dei dati personali censiti nel SIC EURISC è disciplinato dalla 
normativa di cui al Regolamento UE 2016/2016 (“GDPR”), dal D.lgs. 196/2003 –Codice Privacy – così come modificato dal D.Lgs. 101/2018 recante 
disposizioni per l’adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del GDPR, dal Codice di Condotta per i sistemi informativi gestiti da 
soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità e puntualità nei pagamenti, approvato, con modificazioni, dal Garante per la protezione dei 
dati personali con Provvedimento n. 163 del 12 settembre 2019 (“Codice di Condotta”), dal d. l. n. 138/2011, convertito con legge n. 148/2011, del d. 
lgs.  n. 141/2010 nonché da ogni altra normativa applicabile. 
Il trattamento dei dati personali effettuato nell’ambito del SIC EURISC riguarda i dati relativi a: 
a) interessati che chiedono di instaurare o è parte di un rapporto o che, a seguito di operazioni di cessione di crediti o dilazioni di pagamento possono 
diventare parte di un rapporto col medesimo partecipante e soggetti coobbligati, anche in solido; 
b) interessati che agiscono nell’ambito della loro attività imprenditoriale o professionale che chiedono di instaurare o sono parte o che, a seguito di 
operazioni di cessione di crediti, possono divenire parte di un rapporto con il medesimo partecipante e soggetti coobbligati, anche in solido; 
c) interessati che rivestono la qualifica di esponente aziendale o partecipante al capitale di una società e/o ente, che è parte di una richiesta/rapporto; 
d) soggetti aventi un collegamento di tipo giuridico o economico con quelli di cui alla lettera b) che precede, sempre che i dati personali cui il 
partecipante/accedente intende accedere, risultino necessari per il perseguimento delle finalità di cui al Codice di Condotta (costoro non subiranno 
alcuna modificazione in virtù delle vicende relative al soggetto a cui è riferito in via principale il rapporto) (tutti, congiuntamente, i “Dati”). 
In forza di un contratto o di un accordo con CRIF S.p.A., le  banche (comunitarie ed extracomunitarie), società finanziarie, intermediari finanziari che 
svolgono attività regolamentata dal Testo Unico Bancario, soggetti autorizzati che svolgono attività di factoring, soggetti appartenenti a gruppi bancari 
e finanziari, altri soggetti privati che, nell’esercizio di attività commerciale o professionale, concedono dilazioni di pagamento ovvero svolgono attività 
di leasing (anche operativo)  o attività di noleggio a lungo termine, nonché attività di gestione del di piattaforme digitali per prestiti tra privati (di seguito 
“Partecipanti”) contribuiscono, su base mensile e in maniera sistematica, tali Dati. 
In particolare, le categorie di Dati trattati all’interno del SIC EURISC aggiornati periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto, 
sono: 
a) dati identificativi, anagrafici e sociodemografici (quali, ad esempio: codice fiscale, partita Iva, dati di contatto, documenti di identità, tessera sanitaria, 
codice Iban, dati relativi alla occupazione/professione, al reddito, al sesso, all’età, alla residenza/domicilio, allo stato civile, al nucleo familiare); 
b) dati relativi alla richiesta/rapporto, descrittivi, in particolare, della tipologia di contratto (es. prestito personale, mutuo ipotecario, carte rateali e a 
saldo, affidamento revolving, etc.), dell'importo dovuto, delle modalità di pagamento e dello stato della richiesta o dell'esecuzione del contratto (es. 
finanziamento rinunciato dall’interessato, rifiutato dall’ente, finanziamento accordato, finanziamento estinto, etc.); 
c) dati di tipo contabile, relativi, in particolare, agli utilizzi o ai pagamenti, al loro andamento periodico, all'esposizione debitoria anche residua e alla 
sintesi dello stato contabile del rapporto (es. importo e numero delle rate dei finanziamenti rateali; importo addebitato e/o utilizzato sulla carta di credito; 
eventuale informazione sullo stato del finanziamento fornita dall’ente partecipante indicativa di un comportamento più o meno rischioso da parte 
dell’interessato – ad esempio: incaglio nei pagamenti, passaggio a sofferenza, passaggio a perdita, cessione a società di recupero crediti, comportamento 
fraudolento sulla carta di credito da parte dell’interessato, blocco della carta di credito per morosità da parte dell’interessato, contestazione da parte 
dell’interessato dell’addebito effettuato dall’ente partecipante sulla carta di credito, etc.); 
d) dati relativi al contenzioso e ad attività di recupero del credito, alla cessione del credito o a eccezionali vicende che incidono sulla situazione 
soggettiva o patrimoniale degli interessati. 
Ai sensi del Codice di Condotta, tali Dati, possono essere consultati, per le finalità nel medesimo stabilite e nel seguito riportate, anche ulteriori soggetti 
quali, attualmente, in forza dell’articolo 6-bis, del decreto-legge 13 agosto 2011, n. 138 convertito con la legge 14 settembre 2011, n. 148 e del vigente 
articolo 30-ter del decreto legislativo 13 agosto 2010, n.141 (come successivamente modificato)i fornitori di servizi di comunicazione elettronica e i 
fornitori di servizi interattivi associati o di servizi di accesso condizionato (tra cui, quindi, le società telefoniche), le imprese di assicurazione, i soggetti 
autorizzati a svolgere le attività di vendita a clienti finali di energia elettrica e di gas naturale ai sensi della normativa (cosiddetti “Accedenti”). 
Il trattamento dei Dati contenuti nel SIC EURISC è effettuato esclusivamente per finalità connesse alla valutazione, all’assunzione o alla gestione di 
un rischio di credito, alla valutazione dell’affidabilità e della puntualità nei pagamenti dell’interessato. Rientrano in tali finalità la prevenzione del 
rischio di frodi e del furto di identità. I Dati sono trattati con modalità di organizzazione, raffronto ed elaborazione necessarie per il perseguimento delle 
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finalità sopra descritte. Tali elaborazioni sono realizzate utilizzando strumenti informatici, telematici, e manuali che garantiscono la sicurezza e 
riservatezza delle informazioni creditizie trattate. I Dati contenuti nel SIC EURISC sono trattati anche mediante trattamenti o processi decisionali 
automatizzati di credit scoring che utilizzano diverse tipologie di fattori (a titolo esemplificativo e non esaustivo: numero e caratteristiche dei rapporti 
di credito in essere, andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essere o estinti, eventuale presenza e caratteristiche delle nuove richieste di credito, 
storia dei rapporti di credito estinti, etc.) che consentono di ottenere, attraverso l’applicazione di metodi e modelli statistici, risultati espressi in forma 
di giudizi sintetici, indicatori numerici o punteggi, diretti a fornire una rappresentazione in termini predittivi o probabilistici, del profilo di rischio, 
affidabilità o puntualità nei pagamenti dell’interessato. 
Si precisa che rispetto a tali trattamenti e sistemi di credit scoring Crif S.p.A. non adotta alcuna decisione in grado di incidere su diritti e libertà degli 
interessati limitandosi a supportare i Partecipanti ed Accedenti, fornendo agli stessi le informazioni tratte dal SIC EURISC ed i suddetti giudizi sintetici. 
Le valutazioni di cui alle predette finalità sono effettuate esclusivamente dai Partecipanti/Accedenti che possono essere in possesso di altre informazioni 
aggiuntive e che decidono sulla base di proprie scelte di gestione del credito fondate su criteri e logiche di mercato insindacabili da parte di CRIF. I 
Dati sono comunicati ai Partecipanti e agli Accedenti al SIC EURISC mediante consultazione della relativa banca dati. I Dati in questione possono 
essere conosciuti anche dai dipendenti e collaboratori di CRIF S.p.A. specificatamente autorizzati a trattarli per il perseguimento delle finalità 
sopraindicate. 
Il trattamento dei Dati da parte del Titolare del Trattamento, dei Partecipanti e degli Accedenti, secondo i termini e le condizioni stabilite nel Codice di 
Condotta risulta lecito ai sensi dell’art. 6 comma 1 lett. f) del Regolamento in quanto è necessario per il perseguimento di legittimi interessi dei 
partecipanti all’utilizzo del SIC per le finalità di cui al Codice di Condotta. Pertanto, non è necessario acquisire il consenso dell’interessato. 
Costituiscono legittimi interessi: la corretta misurazione del merito e del rischio creditizio, la corretta valutazione dell’affidabilità e della puntualità dei 
pagamenti dell’interessato, la prevenzione del rischio di frode, ivi inclusa la prevenzione del rischio del furto di identità. 
I Dati censiti nel SIC EURISC sono conservati per il tempo indicato nel seguente schema riassuntivo:  
 

Dati personali riferiti a richieste, comunicati 
da partecipati 

Per il tempo necessario all'istruttoria, comunque non oltre 180 giorni dalla data di presentazione
delle richieste 

Dati personali relativi alla richiesta cui 
l'interessato ha rinunciato o che non è stata 
accolta 

non oltre 90 giorni. dalla data del loro aggiornamento (mensile) con l'esito della richiesta 

 
Le informazioni di tipo negativo relative a 
ritardi nei pagamenti successivamente 
regolarizzati 

12 mesi dalla data di registrazione dei dati relativi alla regolarizzazione dei ritardi non superiori a
due rate o mesi 

24 mesi dalla data di regolarizzazione di ritardi superiori a due rate o mesi. Decorsi i termini, i 
dati vengono cancellati salvo che nel mentre non siano registrati dati relativi ad ulteriori ritardi 
o inadempimenti 

Dati relativi alla regolarizzazione di 
inadempimenti avvenuta dopo la cessione del 
credito ad un soggetto che non partecipa al 
sistema 

 
senza ritardo, purché il partecipante ne abbia avuto conoscenza 

Le informazioni creditizie di tipo negativo 
relative ad inadempimenti non 
successivamente regolarizzati 

non oltre 36 mesi dalla data di scadenza contrattuale dalla data in cui è stato necessario aggiornare 
il dato, comunque massimo fino a 60 mesi dalla data di scadenza del rapporto, in caso di altre 
vicende rilevanti in relazione al pagamento 

 
Le informazioni creditizie di tipo positivo 
relative ad un rapporto che si è esaurito con 
estinzione di ogni obbligazione pecuniaria 

non oltre 60 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del contratto oppure dal primo
aggiornamento effettuato nel mese successivo a tali date. 

conservazione ulteriore nel sistema se in quest'ultimo risultino presenti, in relazione ad altri
rapporti di credito riferiti al medesimo interessato, informazioni creditizie di tipo negativo 
concernenti ritardi od inadempimenti non regolarizzati 

I dati relativi al primo ritardo sono utilizzati 
e resi accessibili agli altri partecipanti 

decorsi 60 giorni.: a) dall'aggiornamento mensile; b) in caso di mancato pagamento di almeno 
due rate mensili consecutive; c) quando il ritardo si riferisce ad una delle ultime due scadenze di 
pagamento. I dati sono resi accessibili dopo l'aggiornamento mensile relativo alla seconda rata 
consecutivamente non pagata. 

 
Prima dell’eliminazione dei Dati dal SIC secondo i tempi di conservazione indicati, CRIF può trasporre i Dati su altro supporto, ai fini della limitata 
conservazione per il tempo necessario e del loro utilizzo, in relazione ad esigenze di rispetto di un obbligo di legge, di difesa di un proprio diritto in sede 
giudiziaria, amministrativa, arbitrale o di conciliazione (inclusa la fase propedeutica). Tale supporto non è direttamente accedibile dai partecipanti. Tale 
base di Dati potrà essere utilizzata per la verifica, anche comparativa, della predittività delle informazioni contenute nel SIC, per lo sviluppo e la verifica 
dei modelli di cui all’articolo 10 lett. c) del Codice di condotta e per elaborazioni in forma aggregata, anonima o pseudonima, atte a soddisfare esigenze 
statistiche, normative/regolamentari o di sviluppo di prodotti o servizi dei partecipanti. In ogni caso tali Dati non potranno essere conservati per un periodo 
superiore a 10 anni dalla scadenza dei tempi di conservazione dei Dati di cui alla precedente tabella. Tale base di Dati potrà essere utilizzata inoltre per 
fornire dati e informazioni ad autorità di vigilanza per proprie finalità istituzionali. 
CRIF S.p.A. aderisce ad un circuito internazionale di sistemi di informazioni creditizie operanti in vari paesi europei ed extra-europei e, pertanto, i Dati 
trattati potranno essere comunicati (sussistendo tutti i presupposti di legge) ad altre società, anche estere, che operano – nel rispetto della legislazione del 
loro paese – come autonomi gestori dei suddetti sistemi di informazioni creditizie e quindi perseguono le medesime finalità di trattamento del sistema 
gestito da CRIF S.p.A. Questi accordi (denominati cross border data exchange) sono anche funzionali a facilitare l’accesso ai finanziatori di altri Stati 
membri al sistema di informazioni creditizie EURISC in ottemperanza alle disposizioni dell’articolo 125 del Testo Unico Bancario – nonché, 
reciprocamente, a facilitare ai finanziatori italiani l’accesso a banche dati analoghe presenti in altri Stati membri.  
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Elenco dei sistemi esteri convenzionati: 
Schufa Holding AG (Germania) https://www.schufa.de - BKR – Bureau Krediet Registratie (Olanda) https://www.bkr.nl  - KSV1870 
(Austria) https://www.ksv.at  - Crif A.G. (Svizzera) https://www.crif.ch. 
Si specifica che vi è la possibilità che i Dati siano trasferiti in un Paese al di fuori dello Spazio Economico Europeo. Tuttavia, tale trasferimento avverrà 
sempre nel rispetto delle condizioni di cui al GDPR. In particolare, il predetto trasferimento potrà essere posto in essere, senza specifiche autorizzazioni, 
se il paese terzo di destinazione dei Dati rientri tra quelli che secondo la Commissione Europea garantiscono un livello di protezione adeguato. In 
mancanza della predetta decisione di adeguatezza adottata dalla Commissione Europea, tale trasferimento verso paesi terzi, potrà essere effettuato 
adottando le garanzie adeguate di cui all’art. 46 del GDPR. In mancanza di una decisione di adeguatezza o di garanzie adeguate, il trasferimento di Dati 
verso paesi terzi potrà esser effettuato qualora ricorrano le condizioni e sussistano gli ulteriori presupposti previsti dal GDPR, ivi compresa la possibilità 
di avvalersi, in specifiche situazioni, delle deroghe disciplinale dall’art. 49 del GDPR.  
In relazione ai Dati registrati nel SIC EURISC ed ai presupposti di legittimazione del trattamento degli stessi, gli interessati potranno, ai sensi di quanto 
previsto dal GDPR, esercitare tutti i diritti agli stessi riconosciuti e previsti dagli articoli da 15 a 22 del GDPR, quale ad esempio quello di ottenere 
l'accesso ai propri dati personali, chiederne la rettifica, la cancellazione, la limitazione del trattamento o di opporsi al loro trattamento. Non è possibile 
esercitare il cd. diritto alla portabilità (art. 20 GDPR) dei dati personali in quanto non ne sussistono i presupposti. 
Se desidera esercitare i propri diritti in materia di protezione dei dati personali, La invitiamo a utilizzare il canale dedicato messo a disposizione 
da CRIF S.p.A. all’indirizzo www.modulorichiesta.crif.com. Attraverso tale portale potrà presentare la Sua richiesta, allegare la 
documentazione necessaria e monitorarne lo stato di lavorazione. 
L’interessato ha altresì diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it), o all’Organismo di 
Monitoraggio del Codice di condotta SIC (www.odmsic.it). 
Per l’esercizio dei diritti agli stessi riconosciuti, gli interessati possono rivolgendosi all’ Ufficio Relazioni con il Pubblico, via Zanardi 41, 40131 – 
Bologna (tel: 051/6458900, sito internet: https://www.crif.it/consumatori/). Inoltre, per qualsiasi ulteriore informazione inerente al trattamento dei dati 
personali trattati da CRIF S.p.A. gli interessati potranno rivolgersi al Responsabile della protezione dei dati nominato da CRIF S.p.A. ai seguenti recapiti: 
email: dirprivacy@crif.com; pec: crif@pec.crif.com. 
Per la gestione del SIC EURISC, CRIF S.p.A. si avvale di Responsabili del trattamento, appositamente nominati, la cui lista è reperibile presso la sede 
di CRIF S.p.A. 

Informazioni sul trattamento dei dati personali nel SIC gestito da Experian Italia S.p.a. 
La tutela dei Suoi dati personali è per Experian una priorità. Lei ha diritto di essere informato in maniera trasparente su come vengono trattati i Suoi dati 
personali: desideriamo illustrare in particolare come utilizziamo le informazioni personali che ci vengono fornite quali gestori di un Sistema di 
Informazioni Creditizie (“SIC”). La invitiamo a leggere le informazioni che seguono ed a contattarci per qualsiasi dubbio o chiarimento. 

Al fine di agevolare la comprensione, ai termini utilizzati si applicano le definizioni elencate nel Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e nel Codice di 
condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità e puntualità nei pagamenti, approvato dal Garante 
della protezione dei dati personali con provvedimento del 12 settembre 2019 (d’ora in poi Codice di condotta SIC o Codice).  
1-Chi siamo? Experian Italia S.p.A. è una società del gruppo Experian, che opera in Italia e gestisce, come titolare del trattamento, un SIC in cui sono 
contenute informazioni creditizie sia di tipo positivo, sia di tipo negativo. Per maggiori informazioni sul gruppo Experian, può consultare il sito 
www.experianplc.com. 
Il Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO) nominato dal titolare può essere contattato all’indirizzo e-mail dpoItaly@experian.com. L’interessato 
può contattare il RPD/DPO per tutte le questioni relative al trattamento dei propri dati personali e all’esercizio dei propri diritti previsti dal GDPR. 
 2-Per quali finalità trattiamo i dati personali? Trattiamo i dati personali per le finalità richieste od espressamente consentite dalla normativa vigente ed, in 
particolare, per finalità correlate alla valutazione, all’assunzione o alla gestione di un rischio di credito, alla valutazione dell’affidabilità e della puntualità 
nei pagamenti dell’interessato. Rientrano in tali finalità la prevenzione del rischio di frodi e del furto di identità. 
In tale ambito, il trattamento è effettuato per finalità volte a (i) verificare e consentire ai nostri clienti di verificare l’identità degli interessati e la correttezza 
dei dati da essi forniti e prevenire artifizi e raggiri ovvero possibili frodi (ad es., il furto d’identità); (ii) effettuare analisi del merito creditizio e valutare 
l’affidabilità e la puntualità nei pagamenti dell’interessato, per assumere e/o gestire un rischio di credito e/o di mancato pagamento; (iii) contenere eccessivi 
indebitamenti o sovraesposizioni degli interessati, anche in corso di rapporto attraverso opportune attività di monitoraggio, favorendo l’inclusione 
finanziaria e l’accessibilità dei servizi; (iii) elaborare i dati, ove possibile in forma aggregata, anonima o pseudonima, per soddisfare esigenze 1) statistiche 
(ad esempio per creare modelli e variabili per valutazioni sul merito creditizio e/o sul rischio correlato alla concessione di finanziamenti e pagamenti 
dilazionati o differiti di servizi o prodotti), 2) normative/regolamentari o 3) di sviluppo di prodotti o servizi dei partecipanti; (iv) consentire ai nostri clienti 
di verificare, anche comparativamente, la predittività delle informazioni contenute nel SIC, (v) garantire l’efficacia e l’efficienza delle banche dati e la 
qualità dei dati, ad esempio verificando la congruità dei dati che vengono comunicati al SIC dai partecipanti, attraverso controlli di carattere formale e 
logico  e di analisi dei sistemi e prodotti per supportare lo sviluppo ed il test di nuovi servizi, prodotti e tecnologie. 
 3- Con quali modalità trattiamo i dati personali? Il trattamento è effettuato con modalità di organizzazione, raffronto ed elaborazione necessarie per il 
perseguimento delle finalità sopra indicate, attraverso strumenti informatici, telematici e manuali, ed anche mediante l'uso di sistemi automatizzati di c.d. 
scoring, in particolare di credit scoring.  
I  dati, su richiesta del cliente, sono trattati anche mediante l'impiego di particolari tecniche e sistemi automatizzati basati sull'applicazione di metodi e 
modelli statistici che possono prendere in considerazione e ponderare diversi fattori, ossia: (i) numero e caratteristiche dei rapporti in essere, andamento e 
storia dei pagamenti dei rapporti in essere o estinti, eventuale presenza e caratteristiche di nuove richieste di credito o di pagamento dilazionato di beni o 
servizi; (ii) variabili statistiche legate al settore di riferimento (iii) variabili statistiche derivate dall’area geografica in relazione all’indirizzo fornito 
dall’interessato in fase di richiesta, che misurano l'andamento generale dei rapporti di credito presenti nel SIC in detta area (iii) eventuali ulteriori variabili 
socio-demografiche. I risultati di detti metodi e modelli statistici sono espressi in forma sintetica tramite indicatori o punteggi diretti a fornire una 
rappresentazione, in termini predittivi o probabilistici, del profilo di rischio, affidabilità o puntualità nei pagamenti dell'interessato (c.d. credit scoring). I 
nostri clienti (direttamente o tramite propri responsabili del trattamento) possono elaborare i dati e tali indicatori ad essi forniti con dati e punteggi ottenuti 
da fonti diverse (ad es. fonti pubbliche, o dati provenienti da altre fonti) per creare propri indicatori di sintesi e/o mettere in atto ulteriori modalità di 
valutazione. Ulteriori informazioni sugli score e sulle relative logiche di funzionamento sono disponibili nell’ Area Consumatori del sito di Experian.  
4- Quali dati personali trattiamo? Nell'ambito del SIC, nei limiti stabiliti dalle disposizioni vigenti, trattiamo i dati identificativi degli interessati ed i dati, 
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anche di tipo contabile, relativi alle richieste od ai rapporti contrattuali con i nostri clienti. Inoltre, secondo quanto previsto nel citato Codice di condotta, 
trattiamo i dati provenienti dalle c.d. fonti pubbliche e/o di eventuali altre fonti e partecipiamo al sistema pubblico di prevenzione, sul piano amministrativo, 
delle frodi nel settore del credito al consumo, con specifico riferimento al furto di identità, istituito presso il Ministero dell’Economia e delle Finanze.  
In particolare, i dati trattati nell’ambito del SIC appartengono alle seguenti categorie di dati: dati anagrafici (quali ad es. nome e cognome, data e luogo di 
nascita, codice fiscale e/o partita Iva, residenza/domicilio, sesso, stato civile), nucleo familiare, dati di contatto, documenti di identità, tessera sanitaria, 
Iban; dati sociodemografici, dati relativi alla occupazione/professione, al reddito; dati relativi alla richiesta/rapporto di credito, descrittivi in particolare 
della tipologia di contratto, dell'importo, delle modalità di rimborso/pagamento e dello stato della richiesta o dell'esecuzione del contratto. In tale contesto, 
Experian potrebbe trattare anche ulteriori informazioni fornite dall’interessato al momento della richiesta al cliente: tali informazioni variano a seconda 
delle strategie dei singoli partecipanti o accedenti in relazione al servizio/prodotto per cui viene effettuata la richiesta e possono comprendere dati 
identificativi, anagrafici e socio-demografici (ad esempio, codice fiscale e partita Iva, dati di contatto, dati relativi alla residenza/domicilio, dati relativi al 
reddito, allo stato civile o al nucleo familiare); dati di tipo contabile, relativi ai pagamenti, al loro andamento periodico, all'esposizione debitoria anche 
residua e alla sintesi dello stato contabile del rapporto; dati relativi ad attività di recupero o contenziose, alla cessione del credito o a eccezionali vicende 
che incidono sulla situazione soggettiva o patrimoniale dell’interessato, quali, ad esempio informazioni fornite dai partecipanti circa l’incaglio nei 
pagamenti, il passaggio a perdita, sofferenza. 
In banche dati separate dal SIC, per le medesime finalità sopra indicate ed anche mediante l'uso di sistemi automatizzati (scoring), trattiamo dati provenienti 
dalle c.d. fonti pubbliche relativi ad aspetti patrimoniali, economici, finanziari, creditizi, industriali e produttivi dell’interessato (quali, in particolare, dati 
relativi ad eventi pregiudizievoli di Tribunale e Conservatoria, dati ipocatastali, dati telefonici, procedure concorsuali e protesti) o comunque forniamo 
servizi per accedere ai dati provenienti da tali fonti. Raccogliamo tali dati direttamente od in via mediata da fornitori privati sulla base di appositi accordi 
con questi ultimi e, comunque, nel rispetto delle forme e dei limiti stabiliti dalle disposizioni normative che disciplinano la conoscibilità, utilizzabilità e 
pubblicità degli atti e dei dati in essi contenuti. Ai sensi del Decreto Legislativo n. 141/2010 e del Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze n. 
95/2014 e successive modifiche ed integrazioni, in quanto gestore del SIC, partecipiamo come aderente indiretto al Sistema pubblico di prevenzione, sul 
piano amministrativo, delle frodi nel settore del credito al consumo, con specifico riferimento al furto di identità (“Scipafi”) istituito presso il Ministero 
dell’Economia e delle Finanze e, per offrire agli aderenti diretti i relativi servizi riguardanti il riscontro dell’autenticità dei dati oggetto di verifica presso 
tale Sistema e, per la parte di nostra competenza, operiamo il trattamento di dati personali che appartengono alle seguenti categorie: dati identificativi ed 
anagrafici contenuti in documenti di identità e di riconoscimento, comunque denominati o equipollenti, ancorché smarriti o rubati, partite IVA, codici 
fiscali, dati contenuti nelle tessere sanitarie, nei documenti che attestano il reddito, nonché nelle posizioni contributive previdenziali ed assistenziali, e gli 
altri dati che nel tempo sono messi a disposizione dal Sistema.Nel caso di eventuale utilizzo di ulteriori fonti di informazione, queste saranno soggette ai 
medesimi principi e disposizioni della normativa privacy e del Codice di condotta, oltre che ad eventuali normative specificamente applicabili.  
5- A chi comunichiamo i dati personali? Comunichiamo i dati alle seguenti categorie di soggetti: - ai nostri clienti ai quali forniamo i nostri servizi, fermo 
restando che l’accesso al SIC è consentito solamente ai partecipanti ai sensi del citato codice deontologico ed agli altri soggetti che possono accedere ai 
SIC in base alla vigente normativa; - alle società del Gruppo Experian ed altri soggetti che svolgono operazioni di trattamento per nostro conto funzionali 
ai fini della fornitura dei servizi ed il perseguimento delle citate finalità (ad esempio, servizi informatici, attività di supporto tecnologico e di analisi) e che 
sono da noi designati responsabili del trattamento, secondo quanto previsto dalla normativa in materia di protezione dei dati personali;- ad organi giudiziari 
e di polizia giudiziaria per ragioni di giustizia o ad altre istituzioni, autorità, amministrazioni o enti pubblici nei soli casi previsti da leggi, regolamenti o 
normative comunitarie e con l’osservanza delle norme che regolano la materia.  
Ai sensi della normativa vigente, possono avere accesso ai SIC: 
 i c.d. partecipanti al SIC: 
 le banche, comprese quelle comunitarie e quelle extracomunitarie, le società finanziarie e tutti gli intermediari finanziari la cui attività è regolamentata 

nell’ambito del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385; 
 i soggetti autorizzati a svolgere in Italia l’attività di factoring (legge 21 febbraio 1991, n. 52 e successive modifiche), soggetti appartenenti a gruppi 

bancari o finanziari; 
 gli istituti di pagamento; 
 i soggetti privati che, nell’esercizio di attività commerciale o professionale, concedono una dilazione del pagamento del corrispettivo per la fornitura di 

beni o servizi, ovvero svolgono l’attività di leasing anche operativo, o l’attività di noleggio a lungo termine, nonché l’attività di gestione di piattaforme 
digitali per prestiti tra privati; 

 le imprese di assicurazione, ai sensi del D. Lgs 209/2005; 
 i fornitori di servizi di comunicazione elettronica ai sensi dell’art. 1, comma 1, lettera gg), del codice di cui al D. Lgs 259/2003; 
 i soggetti di cui all'articolo 29 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82; 
 i fornitori di servizi interattivi associati o di servizi di accesso condizionato ai sensi dell'articolo 2, comma 1, lettera q), del D. Lgs 177/2005; 
 i soggetti autorizzati alla vendita a clienti finali di energia elettrica e gas naturale, ai sensi della normativa vigente. 
I destinatari dei dati di ritorno dal sistema Scipafi sono gli aderenti diretti a tale sistema. I dati possono venire altresì a conoscenza del nostro personale 
espressamente autorizzato al trattamento medesimo ed appartenente a servizi ed uffici centrali nonché a strutture che svolgono compiti tecnici e di supporto 
e di controllo aziendale quali, ad esempio, il Servizio Tutela Consumatori, i Dipartimenti Legale e Compliance ed il Dipartimento di Information 
Technology. 
6- Su quali basi giuridiche si fonda la liceità del nostro trattamento? Nell’ambito del SIC, il trattamento dei dati personali è necessario per il perseguimento 
di legittimi interessi dei partecipanti per le finalità sopra menzionate. Analogamente, per il trattamento di dati provenienti dalle c.d. fonti pubbliche ed il 
trattamento che effettuiamo quali aderenti indiretti del sistema Scipafi, non è richiesto il consenso.  
Ai sensi del citato Codice di condotta, Il trattamento dei dati personali da parte del gestore e dei partecipanti al SIC risulta lecito ai sensi dell’art. 6 comma 
1 lett. f) del Regolamento in quanto è necessario per il perseguimento di legittimi interessi dei partecipanti all’utilizzo del SIC per le finalità su indicate. 
Pertanto, non è necessario acquisire il consenso dell’interessato. Costituiscono legittimi interessi: la corretta misurazione del merito e del rischio creditizio, 
la corretta valutazione dell’affidabilità e della puntualità dei pagamenti dell’interessato, la prevenzione del rischio di frode, ivi inclusa la prevenzione del 
rischio del furto di identità. Anche per il trattamento dei citati dati provenienti dalle c.d. fonti pubbliche non è richiesto il consenso dell’interessato in quanto 
ciò è necessario per il perseguimento degli interessi legittimi dei SIC e dei nostri clienti per le predette finalità volte alla tutela del credito ed alla corretta 
valutazione del merito creditizio, dell’affidabilità e della situazione finanziaria dei richiedenti credito od il pagamento dilazionato o differito di servizi o 
prodotti o per contenere eccessivi indebitamenti degli interessati e sovraesposizioni rispetto ai redditi dei debitori, nonché per prevenire artifizi e raggiri, al 
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fine di accrescere la stabilità dei relativi sistemi e mercati di riferimento, nonché lo sviluppo delle attività produttive attraverso il sostegno della domanda 
di beni o servizi ed in quanto, tra l’altro, i dati sono estratti da dette fonti, ovvero da pubblici registri, elenchi, atti o documenti conoscibili e pubblicamente 
accessibili da chiunque.  La base giuridica del trattamento che effettuiamo ai sensi del Decreto Legislativo n. 141/2010 ed il Decreto del Ministero 
dell’Economia e delle Finanze n. 95/2014 e successive modifiche ed integrazioni, come aderente indiretto al sistema Scipafi è costituita dal perseguimento 
dell’interesse legittimo da parte nostra e degli aderenti diretti a tale sistema, rispettivamente, di offrire e ricevere i relativi servizi riguardanti il riscontro 
dell’autenticità dei dati oggetto di verifica presso il sistema medesimo per finalità inerenti alla prevenzione del furto di identità nei settori del credito al 
consumo, dei pagamenti dilazionati o differiti, dei servizi di comunicazione elettronica ed interattivi, nel settore della telefonia ed assicurativo e negli 
ulteriori settori inclusi in ragione dell’evoluzione normativa e applicativa. 
7- Dove conserviamo e dove inviamo nel mondo i dati personali? I dati personali sono principalmente conservati e/o trattati presso il centro elaborazione 
dati di Experian Ltd ubicato nel Regno Unito (per tale Paese la Commissione europea ha adottato una decisione di adeguatezza ai sensi dell’art. 45 del 
GDPR) e/o in ambienti di elaborazione/archiviazione di terze parti all'interno dello Spazio Economico Europeo. Gli stessi dati, per le finalità indicate nella 
presente informativa, possono essere oggetto di operazioni di trattamento da parte di società del gruppo Experian e di altri soggetti che si trovano o utilizzano 
ambienti di elaborazione/archiviazione all’interno dello Spazio Economico Europeo e/o in paesi non facenti parte dello Spazio Economico Europeo. In 
ogni caso, Experian assicura che i trasferimenti al di fuori dello Spazio Economico Europeo avvengano unicamente sulla base di una decisione di 
adeguatezza adottata dalla Commissione europea o tramite l’adozione di garanzie adeguate o opportune ai fini del rispetto della normativa in materia di 
protezione dei dati personali e del mantenimento degli standard europei di protezione dei dati personali. Di conseguenza, disponiamo di protezioni tecniche, 
organizzative e contrattuali per mantenere le informazioni al sicuro e garantire in ogni caso gli standard europei di protezione dei dati. In particolare, a 
livello contrattuale, il trattamento ed il trasferimento di dati personali al di fuori dello Spazio Economico Europeo in paesi privi di una decisione di 
adeguatezza da parte della Commissione Europea sono basati  sulle condizioni previste dal GDPR, tra cui - a seconda dei casi -  clausole standard di 
protezione dei dati adottate dalla Commissione Europea, norme vincolanti d’impresa o attraverso la selezione di soggetti aderenti a programmi 
internazionali per la libera circolazione dei dati personali. L’interessato può contattarci per avere ogni dettaglio al riguardo 
8- Per quanto tempo conserviamo i dati personali? I criteri ed i termini utilizzati per la conservazione nel SIC delle informazioni creditizie sono quelli 
stabiliti dal Codice SIC. I criteri utilizzati per la conservazione dei dati provenienti dalle c.d. fonti pubbliche sono quelli previsti dal Codice di condotta per 
il trattamento dei dati personali in materia di informazioni commerciali (Provvedimento n. 181 del Garante per la protezione dei dati personali del 29 aprile 
2021).  
Si riportano qui di seguito i tempi di conservazione stabiliti dal Codice di condotta per la conservazione nel SIC delle informazioni creditizie: 
 

archivio delle richieste Fino a 6 mesi, qualora l'istruttoria lo richieda, o 90 giorni in caso di rifiuto della richiesta o rinuncia della stessa 

morosità di due rate o di
due mesi, poi sanate 

12 mesi dalla regolarizzazione, se nel corso del medesimo intervallo di tempo, non siano registrati dati relativi
ad ulteriori ritardi o inadempimenti* 

morosità superiori a due 
rate o due mesi, poi 
sanati, anche a seguito di 
transazione 

24 mesi dalla regolarizzazione, se nel corso del medesimo intervallo di tempo non siano registrati dati relativi
ad ulteriori ritardi o inadempimenti* 

eventi negativi (morosità, 
gravi inadempimenti, 
sofferenze) non sanati 

36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto o dalla data in cui è risultato necessario l'ultimo 
aggiornamento (in caso di successivi accordi o altri eventi rilevanti in relazione al rimborso). Il termine massimo di 
conservazione dei dati relativi a inadempimenti non successivamente regolarizzati - fermo restando il termine 
«normale» di riferimento di trentasei mesi dalla scadenza contrattuale o dalla cessazione del rapporto di cui al 
Codice di condotta, non può comunque mai superare i cinque anni dalla data di scadenza del rapporto, quale 
risulta dal contratto (Provvedimento del Garante del 6.10.2017 – Delibera n. 438)* 

rapporti che si sono 
svolti positivamente 
(senza ritardi o altri 
eventi negativi) 

60 mesi dalla data di cessazione del rapporto, o dalla scadenza contrattuale del rapporto ovvero dal primo 
aggiornamento effettuato nel mese successivo a tali date. Le informazioni di tipo positivo possono essere conservate 
ulteriormente in presenza di altri rapporti con eventi negativi non regolarizzati* 

 
*In caso di primo ritardo nei pagamenti si applicano le previsioni dell’allegato 2, par. 7 del Codice di condotta (c.d. franchigia). 
Prima dell’eliminazione dei dati dal SIC secondo i tempi di conservazione sopra indicati, i dati possono essere trasposti su altro supporto, ai fini della 
limitata conservazione per il tempo necessario e del loro utilizzo, in relazione ad esigenze di rispetto di un obbligo di legge, di difesa di un proprio diritto 
in sede giudiziaria, amministrativa, arbitrale o di conciliazione (inclusa la fase propedeutica). Detti dati potranno essere trasferiti su altro supporto, non 
direttamente accedibile dai partecipanti e, unitamente a dati resi temporaneamente accessibili a tutti i partecipanti, previa adozione dalle opportune misure 
e tecniche per garantirne la gestione in sicurezza (ad es. attraverso adeguate tecniche di cripting o pseudonimizzazione), potranno essere utilizzati per la 
verifica, anche comparativa, della predittività delle informazioni contenute nel SIC, per lo sviluppo e la verifica dei modelli statistici e degli score, e, ove 
possibile, per elaborazioni in forma aggregata, anonima o pseudonima, atte a soddisfare esigenze statistiche, normative/regolamentari o di sviluppo di 
prodotti o servizi dei partecipanti. In ogni caso tali dati non potranno essere conservati per un periodo superiore a 10 anni dalla scadenza dei tempi di 
conservazione dei dati nel SIC. Tale base di dati potrà essere utilizzata inoltre per fornire dati e informazioni ad autorità di vigilanza per proprie finalità 
istituzionali. Per quanto riguarda i dati che provengono dalle c.d. fonti pubbliche, tali dati (eccezion fatta per le informazioni relative a fallimenti o procedure 
concorsuali e quelle relative ad atti pregiudizievoli ed ipocatastali) possono essere conservati per il periodo di tempo in cui rimangono conoscibili e/o 
pubblicati nelle fonti pubbliche da cui provengono, in conformità a quanto previsto dalle rispettive normative di riferimento. Fatti salvi i termini più 
restrittivi previsti da specifiche norme di legge: 

·le informazioni relative a fallimenti o procedure concorsuali possono essere conservate per un periodo di tempo non superiore a 10 anni dalla data di 
apertura della procedura del fallimento; decorso tale periodo, le predette informazioni possono essere ulteriormente conservate, solo quando risultino 
presenti altre informazioni relative ad un successivo fallimento o risulti avviata una nuova procedura fallimentare o concorsuale riferita al soggetto censito 
o ad altro soggetto connesso, nel qual caso, il trattamento può protrarsi per un periodo massimo di 10 anni dalle loro rispettive aperture, mentre le 
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informazioni relative ad atti pregiudizievoli ed ipocatastali (ipoteche e pignoramenti) possono essere conservate per un periodo di tempo non superiore a 
10 anni dalla data della loro trascrizione o iscrizione, salva l'eventuale loro cancellazione prima di tale termine, nel qual caso viene conservata per un 
periodo di 2 anni l'annotazione dell'avvenuta cancellazione. Non è prevista alcuna conservazione dei dati delle richieste di verifica e dei dati di riscontro 
dal sistema Scipafi, salvo che per esigenze amministrative di gestione del rapporto con gli aderenti diretti o di difesa di un proprio diritto in sede 
giudiziaria. 9- Da dove provengono i dati personali che trattiamo? I dati che registriamo nel SIC ci vengono comunicati dai relativi partecipanti e 
vengono dagli stessi aggiornati periodicamente con cadenza mensile. I dati tratti dalle c.d. fonti pubbliche, in particolare, provengono da pubblici registri, 
elenchi, atti o documenti conoscibili da chiunque o pubblicamente accessibili da chiunque tenuti, ad esempio, dalle Camere di Commercio o presso 
l’Agenzia delle Entrate, quali il registro dei protesti, il registro delle imprese, gli elenchi c.d. categorici e telefonici ed i dati relativi ad eventi 
pregiudizievoli di Tribunale e Conservatoria. Nel caso di eventuale utilizzo di ulteriori fonti di dati in combinazione con i dati presenti nel SIC, varranno 
i principi e disposizioni della normativa vigente e, in quanto compatibili, i principi del Codice di condotta. 10- Prendiamo decisioni o effettuiamo una 
profilazione? Noi non diciamo ai nostri clienti se gli stessi dovrebbero concedere all’interessato il finanziamento o il pagamento dilazionato o differito 
di un prodotto o servizio richiesto da quest’ultimo, in quanto ciò resta nella loro discrezione. Forniamo ai nostri clienti solamente informazioni per 
supportare i clienti stessi nell’assumere le loro decisioni. Ciascuno dei nostri clienti assume in totale autonomia tale decisione sulla base delle diverse 
informazioni raccolte nel corso dell'istruttoria e delle proprie politiche e criteri.  
In particolare, le informazioni e gli strumenti forniti ai nostri clienti per analizzare e prevedere determinati aspetti personali di una persona fisica 
(riguardanti ad esempio la situazione economica e l’affidabilità) possono costituire uno strumento da loro utilizzato nei propri processi decisionali 
unitamente con i criteri dagli stessi determinati per prendere le proprie decisioni. I dati, le conoscenze, i processi e le pratiche di ciascuno dei nostri clienti 
generalmente svolgono un ruolo significativo nelle loro decisioni. Sulla base delle medesime informazioni, clienti diversi possono assumere decisioni 
diverse, in quanto ciascuno di essi può attribuire un'importanza diversa ad alcuni fattori rispetto ad altri. Per questo, l’interessato può, ad esempio, 
nell’ambito di una richiesta di credito o di servizio, ricevere un "sì" da un partecipante o accedente al SIC ed un "no" da un altro. 
Anche per quanto riguarda gli indicatori numerici ed i punteggi di c.d. score forniti ai nostri clienti, ognuno di essi adotta propri criteri per calcolare gli 
stessi, anche se solitamente vengono presi a tal fine in considerazione i seguenti fattori: numero e caratteristiche dei rapporti in essere; andamento e storia 
dei pagamenti dei rapporti in essere o estinti; eventuale presenza e caratteristiche di nuove richieste; storia dei rapporti estinti; esistenza o meno di dati 
pregiudizievoli da Conservatoria o Tribunale, protesti o procedure concorsuali; tempo in cui l’interessato ha vissuto allo stesso indirizzo. 
11- Quali diritti può esercitare l’interessato riguardo al trattamento dei dati personali? L'interessato, contattandoci, può accedere in ogni momento 
ai dati che lo riguardano, conoscere l’elenco aggiornato dei responsabili del trattamento e può esercitare i diritti di cui all’art. 9 del del Codice di condotta 
e agli artt. da 16 a 21 del Regolamento UE 679/2016 (diritto di rettifica, di aggiornamento, di cancellazione, di opposizione o di limitazione del 
trattamento). Il Servizio Consumatori di Experian è incaricato di gestire le relative istanze degli interessati. Al fine di agevolare l'esercizio di tali diritti è 
disponibile l'area dedicata del sito internet di Experian www.experian.it/consumatori. L’interessato ha altresì diritto di proporre reclamo al Garante per 
la protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it), o all’Organismo di Monitoraggio del Codice di condotta SIC (www.odmsic.it). 
12- Come può contattarci? Come contattare il Servizio Consumatori Experian: Telefono: +39 06 45486499 (dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 
13.00)Pec: consumatori.experian@legalmail.it - E-mail: stc.italy@experian.com - Email del responsabile della protezione dei dati: 
dpoItaly@experian.com - Indirizzo: Experian Italia - Piazza Indipendenza, 11B 00185 Roma  
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